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HABILIDADES DE MANAGEMENT Y TECNICAS DE APOYO A LA GESTION

H-01 Cultura organizacional, clima socio laboral y técnicas de motivacion en la empresa

H-02 Técnicas de influencia y liderazgo inteligente para mandos intermedios

H-03 Habilidades de comunicacion en publico y técnicas avanzadas de presentacion

H-04 Gestion del tiempo: como aumentar tu productividad y la de tu equipo de trabajo

H-05 Técnicas practicas para dirigir reuniones

H-06 Técnicas practicas de negociacion

H-07 Orientacion a resultados y fijacion de objetivos

H-08 Gestion y motivacion de equipos de trabajo

H-09 Técnicas de direccion y liderazgo

H-10 Técnicas y habilidades para la gestion y resolucion de conflictos

H-11 Negociacion de alto nivel: técnicas de negociacion avanzadas

H-12 Evaluacion y mejora de directivos a través del feedback 360°

H-13 Como optimizar la comunicacion interna y externa

H-14 Dinamicas para la gestion de equipos de trabajo y liderazgo practico

H-15 Product manager cdmo lider transversal

H-16 Comunicar bien para gestionar mejor: practica de comunicacion estratégica en la
empresa

H-17 Técnicas y habilidades para la gestion de proyectos

H-18 Secretari@ Ejecutiv@-Office Manager: técnicas y habilidades

H-19 Gestion del cambio

H-20 Introduccion a la metodologia AGILE de gestion de proyectos

MARKETING

MK-01 Empresas de servicios: marketing, ventas y prestacion

MK-02 Marketing y ventas de productos industriales

MK-03 Estrategias de creacion de la marca (Branding)

MK-04 Marketing por internet y redes sociales

MK-05 Marketing de guerrilla: ’maximo impacto, minimia inversion”

MK-06 Coolhunting: identificacion de tendencias para conocer lo que tus clientes te
demandaran mafiana

MK-07 Marketing en buscadores (SEO-SEM)

MK-08 Multiplica tus ventas con el marketing de atraccion

MK-09 Community manager: promociona tu marcay consigue ventas en redes sociales

MK-10 Oportunidades de networking y ventas a través de LinkedIn

MK-11 Marketing para directivos y empresarios: herramientas clave

MK-12 Email marketing: técnicas de captacion y fidelizacion de clientes a bajo coste

MK-13 Estrategias de posicionamiento web

MK-14 Como elaborar un plan de transformacion digital
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GESTION COMERCIAL

C-01 Atencidn telefénica al cliente

C-02 Atencion telefdnica al cliente avanzada

C-03 Disefio de un sistema de retribucion estimulante para la red de ventas

C-04 Disefio, implantacion y supervision de un plan de accion comercial

C-05 Habilidades comunicativas para crear presentaciones comerciales de alto impacto

C-06 Negociacion comercial

C-07 Las claves del éxito de la venta telefdnica

C-08 Técnicas practicas de negociacion para compradores

C-09 Direccién y motivacion de equipos comerciales

C-10 Cémo tratar con clientes dificiles

C-11 PNANC: Programacion negociadora de alto nivel comercial

C-12 Técnicas practicas y efectivas de venta

C-13 Gestion telefonica de impagados: como enfocar las llamadas de reclamacion de
pagos

C-14 Calidad de servicio y atencion al cliente: la base para la satisfacciony la
fidelizacion

C-15 Estrategias practicas y efectivas para conseguir primeras visitas comerciales

C-16 Como diferenciarse a través del customer service: imagen, atencidn personalizada
y gestion de situaciones dificiles

C-17 Como incrementar la actitud comercial en toda la empresa: vender des de todos
los departamentos

C-18 Técnicas de venta consultiva: el comercial del futuro

COMERCIO INTERNACIONAL

CI-01 Introduccion practica a la exportacion, con resultados inmediatos y costes
accesibles

Cl-02 Marketing digital y venta online para empresas exportadoras

Cl-03 INCOTERMS 2020. La base del comercio internacional

CI-04 Calculo de costes y fijacion de precios internacionales

CI-05 Como elegir la mejor forma de cobro y pago a nivel internacional

CI-06 Como negociar los créditos documentarios

CI-07 Transporte maritimo, terrestre y multimodal

CI-08 El seguro de transporte y el riesgo logistico en el comercio internacional

Cl-09 Cémo exportar al interior de Africa. ;Es el futuro?
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GESTION DE RECURSOS HUMANOS

RH-01 Direccidn estratégica de los recursos humanos

RH-02 Plan de formacion estratégico

RH-03 Analisis, descripcion y valoracion de puestos de trabajo

RH-04 Gestion del desempefio: modelo de gestion por competencias

RH-05 La entrevista de seleccion

RH-06 Seleccion de personal

RH-07 El plan de acogida

RH-08 Absentismo laboral: control y gestion

RH-09 Test y pruebas psicoprofesionales en los procesos de seleccion de personal

RH-10 Formacion de formadores

RH-11 Prevencion de riesgos psicosociales: estrés, burnout y mobbing

RH-12 Como preparar, afrontar y superar con éxito una entrevista de trabajo

RH-13 Desarrollo y perfeccionamiento de competencias para integrantes del
departamento de RRHH

RH-14 Direccidn y retribucion por objetivos

RH-15 Como gestionar adecuadamente la formacion bonificada (FUNDAE)

GESTION CONTABLE Y FINANCIERA

CF-01 Normas Internacionales de Contabilidad

CF-02 Inversion y Financiacion

CF-03 Gestion financiera para directivos y empresarios no financieros

CF-04 Gestion de la morosidad y el cobro de impagados en las empresas

CF-05 ;Esta mi empresa preparada para superar una auditoria de cuentas? ;Cémo
obtener el maximo rendimiento de la misma?

CF-06 Analisis de estados financieros

CF-07 Control de costes vs Incremento del resultado

CF-08 Control de gestion: sistema presupuestario y direct costing

CF-09 Gestion financiera

CF-10 Valoracion de empresas

CF-11 Planificacidn financiera y control presupuestario

CF-12 Las relaciones entre las empresas y las entidades financieras

CF-13 Decalogo de los errores financieros basicos que afectan a las empresas
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RELACIONES LABORALES

RL-01 Seguridad Social: Obligaciones de la empresa y prestaciones sociales
RL-02 Despido disciplinario (causal) y por decision empresarial no causal

SUPPLY CHAIN & LOGISTICS

OL-01 Comprasy aprovisionamiento. Politicas de gestion de stocks

OL-02 Planificacion y control de la produccion

OL-03 Direccion de operaciones

OL-04 Logistica integral. Disefio y gestion de redes logisticas. Operadores logisticos.
Logisticay marketing

OL-05 Diagnosticos y auditorias logisticas. Gestion e implantacion de proyectos
logisticos

OL-06 Disefio y gestion de almacenes

OL-07 Prevision y gestion de stocks en mercados inciertos

GESTION DE CALIDAD

Q-01 NormaI1SO 9001:2015*

Q-02 Auditor interno en sistemas de gestion de la calidad segtin 1ISO 9001:2015*

Q-03 Norma IATF 16949:2016"

Q-04 Auditor interno automocion segun la norma IATF 16949:2016*

Q-05 Auditor interno automocién segtin VDA 6.3:2023 - “Auditoria de proceso”*

Q-06 Auditor interno automocion segtin VDA 6.5:2020 - “Auditoria de producto”*

Q-07 Taller practico de auditoria interna segiin VDA 6.3:2023*

Q-08 Las CORE TOOLS de automocion: Nuevo APQP 32 edicion y Control Plan 1? edicion (2024)
PPAP, AMFE AIAG-VDA, SPC y MSA*

Q-09 AMFE AIAG-VDA: actualizacion del manual AMFE armonizado*

Q-10 MSA: Analisis y calibracion de los sistemas de medicion*

Q-11 SPC: Control estadistico de los procesos*

Q-12 Nuevo APQP 32 edicion y CONTROL PLAN 1? edicion (2024), y PPAP*

Q-13 Técnicas de Resolucion de Problemas 8D, 6M, 5W*

Q-14 AMFE AIAG-VDA especifico de disefio*

Q-15 AMFE AIAG-VDA reverso*

Q-16 Taller practico de auditoria interna seglin IATF 16949:2016*

Q-17 IMDS Sistema Internacional de Datos Materiales

Q-18 La gestion por procesos como modelo de organizacion

Instituto de .z q
Formacién I F D * En colaboracion con TuVNORD

Directiva —— s
Barcelona




Q-19 Lean Manufacturing

Q-20 Gestion de riesgos: 1SO 31000:2018*

Q-21 Auditor interno segun ISO/IEC 17025 - Requisitos para la competencia en los laboratorios
de ensayo y calibracion*

Q-22 Implantacion de un sistema de gestion de buenas practicas cosméticas seglin 1ISO 22716*

Q-23 Auditor interno en sistemas de gestion de buenas practicas cosméticas segun ISO 22716*

Q-24 Técnicas para medir la satisfaccion del cliente

Q-25 Metodologia 5s: orden y limpieza

Q-26 Metodologia Six Sigma: definicion funcional de la calidad

Q-27 Implantacion sistema de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) segtin SR10-1SO 26000*

Q-28 Norma ISO 22000 Sistema de gestion de seguridad alimentaria*

Q-29 Técnicos en analisis de peligros y puntos de control criticos en la industria alimentaria:

APPCC/HACCP*

Q-30 Lead auditor calidad y seguridad alimentaria segiin BRC -IFS*

Q-31 Requisitos de calidad y seguridad alimentaria segiin BRC Packaging - IFS Pacsecure*

Q-32 FORMEL Q: Requisitos de calidad del grupo VW para sus proveedores*

Q-33 Nueva norma VDA 6.3:2023 Novedades y diferencias frente a version 2016*

GESTION AMBIENTAL

M-01 Norma ISO 14001:2015*

M-02 Auditor interno de un sistema de gestion ambiental segin ISO 14001:2015*

M-03 Norma ISO 50001:2018 *

M-04 Implantacion de un sistema de gestion energética (SGEn) segtin ISO 50001: 2018*
M-05 Auditor interno en sistemas de gestion energética (SGEn) segun ISO 50001: 2018*
M-06 Novedades en la legislacion ambiental y su aplicacion practica

M-07 Gestion de residuos industriales

M-08 Cémo preparar un plan de emergencia

M-09 Economia circular: analisis del ciclo de vida de los productos

M-10 Cémo calcular la huella de carbono en tu organizacion

GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

SS-01 Norma ISO 45001:2023*

SS-02 Auditor interno en sistemas de seguridad y salud en el trabajo segtin ISO 45001:2023*
SS-03 Introduccion a la ISO 39001 Sistema de gestion de seguridad vial*

SS-04 Implantacion de un sistema de gestion de seguridad vial segtin 1SO 39001*
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GESTION INTEGRADA

I-01 Integracion de sistemas de gestion de calidad y gestion ambiental*

I-02 Auditor interno en sistemas de gestion integrados: 1ISO 9001 e ISO 14001*

I-03 Integracion de sistemas de gestion de calidad, gestion ambiental, y seguridad y salud
en el trabajo*

I-04 Auditor interno en sistemas de gestion integrados ISO 9001, 1SO 14001 e 1SO 45001*

SEGURIDAD EN LA INFORMACION Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

SI-01 Nueva version IS0 27001:2023 de sistemas de gestion de seguridad de la informacion*
SI-02 Implantacion de un sistema de gestion de seguridad de la informacion (SGSI)
seglin 1ISO 27001:2023*
SI-03 Lead auditor en sistemas de gestion de seguridad de la informacion (SGSI) segun
ISO 27001:2023*
SI-04 Implantacion de un sistema de gestion de seguridad de la informacion personal
ISO 27701*
SI-05 Lead auditor de un sistema de gestion de seguridad de la informacion personal
ISO 27701
S1-06 Claves para el cumplimento de la normativa NIS2 en ciberseguridad*
SI-07 Implantacion de un sistema de gestion de seguridad de la informacion en
automocion segun la norma VDA-ISA (TISAX)*
SI-08 Lead auditor en sistemas de gestion de seguridad de la informacion en
automocion segun la norma VDA-ISA (TISAX)*
SI-09 Implantacion de un sistema de gestion de continuidad del negocio segtin 1ISO 22301*
SI-10 Lead auditor de un sistema de gestion de continuidad del negocio segin 1SO 22301*
SI-11 Nueva version de la norma VDA-ISA (TISAX) v.6 del sistema de gestion de seguridad de
la informacion en automocion*
SI-12 Implantacion de un sistema de ciberseguridad en ingenieria para vehiculos segtin
ISO 21434:2021*
SI-13 Lead auditor en sistemas de ciberseguridad en ingenieria para vehiculos segun
ISO 21431:2021*
SI-14 Implantacion de un sistema de gestion de seguridad en Inteligencia Artificial (AIMS)
seglin 1ISO 42001:2023*
SI-15 Lead auditor en sistemas de gestion de seguridad en Inteligencia Artificial (AIMS)
seguin 1SO 42001:2023*
SI-16 Implantacion ENS (Esquema Nacional de Seguridad) segun el Real Decreto 311/2022*
SI-17 Lead auditor en sistemas de gestion de seguridad de la informacion ENS (Esquema
Nacional de Seguridad) segun el Real Decreto 311/2022*
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ENTORNO LEGAL

EL-01 Implantacion de un sistema de gestion de compliance ISO 37301*

EL-02 Lead auditor de un sistema de gestion de compliance 1ISO 37301*

EL-03 La proteccion de datos de caracter personal segun el reglamento europeo
2016/679 (RGPD) y la Ley Espariola 3/2018 (LOPD)*

EL-04 Disefio e implantacion de planes de igualdad

EL-05 Disefio e implantacion de protocolos antiacoso

EL-06 Implantacion de un sistema de gestion antisoborno ISO 37001*

EL-07 Lead auditor de un sistema de gestion antisoborno ISO 37001*

EL-08 Implantacion de un canal de denuncias 1SO 37002*

EL-09 Lead auditor de un canal de denuncias ISO 37002*

EL-10 Reglamento de Inteligencia Artificial (1A) 2024/138*

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y COACHING

IEC-01 Técnicas practicas para dirigir con inteligencia emocional

IEC-02 PNL: Hacia una comunicacion eficaz

IEC-03 Neuroliderazgo

IEC-04 Gestion emocional en el ambito laboral: desarrollo de competencias
emocionales

IEC-05 Habilidades de coaching para mejorar las relaciones en los equipos de trabajo

IEC-06 Coaching ejecutivo y personal

DINAMICAS PARA EL DESARROLLO PERSONAL Y DIRECTIVO

DPD-01 Impulso al éxito personal y profesional

DPD-02 Plan de vida: iConstruye tu propio presente!

DPD-03 Estrés laboral: deteccion, prevencion, gestion y técnicas de eliminacion
DPD-04 Mindfulness: cdmo potenciar la efectividad y la gestion personal
DPD-05 SIKKONHONA: viaje hacia la excelencia grupal

DPD-06 Modelo de estilos relacionales BRIDGE
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COMUNICACION CORPORATIVA

CC-01 Protocolo institucional en la empresa

CC-02 Comunicacion en situaciones de crisis

CC-03 Gestion de la marcay de la identidad corporativa
CC-04 Como disefiar un plan de comunicacion

FAMILIA EMPRESARIA

FE-01 Protocolo familiar: una herramienta para completar con éxito el relevo
generacional

FE-02 Planificar la sucesion en la empresa familiar

FE-03 Gobierno y propiedad en empresas familiares

FE-04 La profesionalizacion de la empresa familiar

FE-05 Gestion de RRHH en la empresa familiar

EFICIENCIA EN LA HOSTELERIA Y LA RESTAURACION

GH-01 El “Uniform System Accounts for Lodging Industry” (USALI)

GH-02 Analisis de Resultados Explotacion (CEA)

GH-03 Teoria y Técnica del Yield Management

GH-04 Yield Management en accidn

GH-05 Técnicas de “Medicion” del Yield. Ecuaciones basicas

GH-06 La contratacion con TT.00., AA.VV, y otros agentes (Entorno legal)
GH-07 El control de ocupacion y “Allotments (cupos)

GH-08 El departamento Front Office y su gestion operacional

GH-09 Destrezas de orientacion total al cliente

GH-10 Técnicas de resolucion de las quejas y reclamaciones

GH-11 La Gestion de Compras

GH-12 La Gestion de Stocks

GH-13 La Gestion de la Restauracion. (Hoteles y Restaurantes)

GH-14 Restauracion. Menu Engineering y Price Engineering

GH-15 Departamento Cocina. Gestion y Control Econémico

GH-16 Departamento Restaurante. Gestion y Control Econdmico

GH-17 Departamento Bar. Gestion y Control Economico

GH-18 Analisis Resultados por Areas de Gestién Operacional y General
GH-19 Derecho Empresarial. Obligaciones y Contratos

GH-20 Derecho Empresarial. Derecho Laboral y la reforma de marzo 2022
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